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Bolagsstyrnings-
rapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
numMmmer 559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdag Stockholm.
Attendo har sitt sate i Danderyd med huvudkontor pa Vendevagen 85,
182 91 Danderyd.

Bolagsstamma

Styrelse

Valberedning

Revisions- och riskutskott

Ersattningsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning dr viktig for att stodja Attendos
vision, for att genomfora Attendos strategiska mal samt for
att forstdrka Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning ir externa regelverk,
sésom aktiebolagslagen, rsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod for
bolagsstyrning (koden), samt andra tillampliga svenska och
utlandska lagar och regler. Som komplement till de externa
regelverken har Attendo antagit styr- och arbetsdokument for
styrelsen, dess utskott, for den verkstéllande direktéren och for
den operativa verksamheten. Denna bolagsstyrningsrapport
lamnas i enlighet med arsredovisningslagen och koden och
redogor for Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret
2023. Attendo har inte nagon overtradelse av koden, Nasdaq
Stockholms Regelverk for emittenter eller god sed pa aktie-
marknaden under 2023.

AKTIER OCH AKTIEAGARE
Antalet aktier uppgick den 31 december 2023 till 161 386 592
och aktiedgarna bestar av institutionella d4gare, medlemmar av
Attendos foretagsledning och ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstimman och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

De storsta dgarna per den 31 december 2023 var Nord-
stjernan AB (19 procent) och Pertti Karjalainen (9 procent).
De 20 storsta aktiedgarna representerar cirka 60 procent
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av aktierna och rosterna i bolaget. Totalt innehade Attendo
453 697 egna aktier per den 31 december 2023.

Arsstimman 2023 bemyndigande styrelsen att emittera nya
aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 procent av det totala
antalet aktier samt aterkopa aktier antingen for att tilldela
deltagarna i incitamentsprogram eller i syfte att anpassa fore-
tagets kapitalstruktur eller for att finansiera foretagsforvarv.
Dessa bemyndiganden hade per den 31 december 2023 inte
utnyttjats. Arsstimman 2024 foreslis ge styrelsen fornyat
bemyndigande att besluta om att emittera aktier samt forvarva
och Gverlata egna aktier.

VALBEREDNING
Vid arsstimman 2020 antogs en instruktion for Attendos val-
beredning, som beskriver hur valberedningen ska vara sam-
mansatt samt hur valberedningens arbete ska bedrivas. Enligt
instruktionen ska valberedningen besta av minst tre och hogst
fyraledamoter och valjas direkt av arsstimman. Vid arsstam-
man 2023 valdes foljande ledaméter (nominerade aktiedgare
inom parentes): Peter Hofvenstam (ordférande, nominerad av
Nordstjernan), Anssi Soila (nominerad av Pertti Karjalainen)
och Niklas Antman (nominerad av Incentive). Styrelsens ord-
forande ska vara adjungerad ledamot i valberedningen.
Valberedningen har bedomt att det inte finns négra
intressekonflikter som paverkar ledamoéternas engagemang i
Attendos valberedning och att dess sammanséattning ar forenlig
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med kodens foreskrifter. Valberedningens uppgift ar fullgora
det som ankommer pa den enligt instruktionen och koden.
Valberedningen tillimpar regel 4.1 i1 koden géllande mangfald i
bolagets styrelse. Valberedningen tar ocksa hansyn till behovet
att sikerstalla att oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstdndiga forslag infor arsstimman
2024 framgar av kallelsen till stimman samt pa Attendos
hemsida.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstimman, som dr koncernens hogsta beslutande organ,
ar det forum dér aktiedgarna kan utova sitt inflytande.
Samtliga aktiedgare som &r inforda i aktieboken och som
har anmalt sitt deltagande i ratt tid, har ratt att delta vid
bolagsstaimman och rosta for sitt totala innehav av aktier.
Aktiedgare som inte kan delta p4 bolagsstimman personligen
har ratt att utse ombud enligt vad som foreskrivs i kallelsen
till bolagstamma. Enskilda aktiedgare som 6nskar fa ett
arende behandlat pd en bolagsstimma maste anméla detta
i god tid till Attendos styrelse pa den adress som anges pa
Attendos hemsida.
Pa Attendos hemsida, www.attendo.com, finns alla
relevanta dokument infor bolagsstammor samt protokoll
fran dessa.

ARSSTAMMA 2023
Arsstimman 2023 hélls den 26 april 2023.

ARSSTAMMA 2024
Arsstimman 2024 kommer att hallas den 24 april 2024.
For ytterligare information se sidan 111.

STYRELSE
Styrelsen, som ar det hogsta beslutande organet efter bolags-
stdimman, har det yttersta ansvaret for Attendos organisation
och forvaltning samt kontroll av bolagets ekonomiska forhal-
landen. Styrelsen ska bland annat tillsitta, utvardera och vid
behov entlediga den verkstillande direktoren samt sakerstilla
att det finns system for uppf6ljning och kontroll av verksam-
heten med beaktande av de risker som Attendo ar exponerat
for. Styrelsens arbete regleras bland annat av aktiebolagslagen,
bolagsordningen, koden och styrelsens arbetsordning. Enligt
Attendos bolagsordning ska styrelsen besta av minst tre och
hogst tio ledamoter. Utover stammovalda ledaméter kan
arbetstagarorganisationer utse ledamoter och suppleanter
till styrelsen.

Attendos styrelse har sedan drsstimman 2023 bestatt av
atta stimmovalda styrelseledaméter. Arbetstagarorganisatio-
nen Kommunal har valt en ordinarie arbetstagarrepresentant

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO UNDER MOTEN 2023

Styrelseledamot Titel

Ulf Mattsson Styrelseordférande och utskottsledamot

Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot
Alf Géransson Styrelse- och utskottsledamot
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot
Anssi Soila? Styrelse- och utskottsledamot
Margareta Danelius? Styrelseledamot
Suvi-Anne Siimes Styrelseledamot
Nora F Larssen” Styrelseledamot
Antti Ylikorkala Styrelseledamot
Per Josefsson? Styrelseledamot
Katarina Nirhammar Arbetstagarrepresentant, ordinarie

Amanda Hellstrom ¥ Arbetstagarrepresentant, suppleant

1) Tilltrédde i samband med arsstamman i april 2
2) Uttrad

3) Inte i tjanst under aret samt uttradde i september 2023.

mband med tamman 2023.

Samtliga arbetstagarrepresentanter ar utsedda av Kommunal.

Narvaro

Revisions-
utskott

Oberoende
Agare/Bolag

Ersattnings-

Styrelse utskott

15/15 4/4
15/15
1515
14/15

5/5

5/5
15/15
8/10

Ja/la
Ja/la
Jajla
Nej/Ja

6/6
6/6
6/6
Nej/Ja
Ja/la
Ja/Ja
Nej/Ja
Ja/la 10/10
Ja/Ja 9/10
- 15/15

- (0]
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och en suppleant (suppleanten uttridde dock under aret). P4
Attendos styrelsemoten deltar den verkstéllande direktoren
och ekonomi- och finanschef som foredragande och bolagets
chefsjurist ar sekreterare. Vid behov deltar andra ledningsper-
soner och medarbetare. For presentation av styrelsens med-
lemmar, se sidorna 44—45.

STYRELSENS ARBETSORDNING

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras arli-
gen och faststélls pa det konstituerande styrelsemotet varje ar.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsepraxis, funktio-
ner och arbetsfordelningen mellan styrelseledamoterna och
den verkstillande direktoren samt mellan styrelsen och styrel-
sens olika utskott. Separata instruktioner har antagits for
styrelsens utskott. I samband med det konstituerande styrelse-
motet efter varje arsstimma faststéller styrelsen dven instruk-
tionen for verkstallande direktoren, innefattande instruktioner
for finansiell rapportering. Styrelsen sammantrader enligt ett
arligen faststillt schema. Utover dessa styrelsemoten kan
ytterligare styrelsem6ten sammankallas for att hantera fragor
som inte kan hanskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2023

Styrelsen har sammantritt 15 ganger under 2023 inklusive det
konstituerande styrelsemotet. Ledaméternas deltagande pa sty-
relseméten redovisas i tabellen pé foregaende sida. Sekreterare
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vid styrelsens moéten ar Attendos chefsjurist. Infor styrelsemoten
erhéller ledamoterna agenda samt skriftligt material avseende
de drenden som ska behandlas. Agendan for styrelsemétena
innefattar en stdende punkt for styrelsens diskussion utan led-
ningens narvaro.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets finansiella
och strategiska resultat och utveckling, med sirskilt fokus p&
centrala omréden for omsorgen, sdsom kunder och medar-
betare. Styrelsen behandlar och beslutar dven om bolagets
finansiella rapporter, och f6ljer mellan rapporterna utveck-
lingen samt vardeskapande- och atgéardsplaner.

Under 2023 har styrelsen haft ett fortsatt fokus pa arbetet
med att dterstélla lonsamhet och pa kvalitets-, verksam-
hets- och forsdljningsutveckling. Styrelsen har ocksa séarskilt
behandlat tillvixtstrategier. Styrelsen har pa sedvanligt sitt
diskuterat utvecklingen med bolagets revisor utan att repre-
sentanter frén ledningen varit narvarande (ut6ver att revisorn
regelmaissigt deltar pa revisions- och riskutskottets moten).

STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelsens ordférande ansvarar for att leda och fordela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt folja upp att beslut verkstélls.
Ordféranden foljer 16pande upp verksamheten genom regel-
bunden kontakt med verkstéllande direktoren och ansvarar for
att alla styrelsemedlemmar erhéller den information och doku-
mentation de behover.
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"Under 2023 har styrelsen haft ett
fortsatt fokus pa arbetet med att
aterstilla Ionsamhet och pa kvalitet-,
verksamhets- och forsaljningsutveck-
ling. Styrelsen har ocksa sarskilt
behandlat tillvaxtstrategier.”

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsen hade under 2023 tvé utskott: revisions- och ris-
kutskottet samt ersattningsutskottet. Efter varje utskottsmote
presenterar utskottens ordférande en rapport till hela styrel-
sen. Nedanstéende presentation av utskottens medlemmar
avser sammansattningen efter arsstimman 2023.

REVISIONS- OCH RISKUTSKOTT

Revisionsutskottets syfte och arbete tydliggjordes under 2023
genom en namnandring till Revisions- och riskutskott. Utskot-
tet bestar av tre ledaméter som ar oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning: Catarina Fagerholm (ordférande),
Tobias Lonnevall och Alf Goransson. Bolagets verkstillande
direktor, ekonomi- och finansdirektor, chefsjurist samt kom-
munikations- och IR-direktor deltar vid utskottens samman-
traden, samt regelmassigt bolagets revisorer.

Revisions- och riskutskottet bereder drenden avseende
Attendos riskhantering och interna kontroll, samt redovis-
ning, finansiell och icke-finansiell rapportering och revision.
Utskottet sammantriadde sex ginger under 2023.

ERSATTNINGSUTSKOTT
Attendos ersattningsutskott bestér av tre ledamoter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning: Tobias

Lonnevall (ordforande), Ulf Mattsson och Alf Goransson. Bola-
gets verkstillande direktor, ekonomi- och finansdirektor, och
chefsjurist deltar vid ersittningsutskottens sammantraden
(forutom vid beslut som direkt paverkar egen erséttning).
Ersittningsutskottet bereder drenden avseende anstall-
nings- och ersittningsvillkor for Attendos ledningspersoner.
Ersattningsutskottet sammantriadde fyra ganger under 2023.

UTVARDERING AV STYRELSEN OCH
VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Styrelsen genomfor arligen en styrelseutvardering dar alla leda-
moter utvarderar drets styrelsearbete. Styrelseutvirderingen
inkluderar omréden som styrelsens ssmmansattning, rapporte-
ring, styrning och arbetsformer samt vilka fragor som styrelsen
anser bor ges mer utrymme. Styrelsen utvarderar I6pande verk-
stallande direktorens arbete genom att folja verksamhetens
utveckling. En formell utvirdering gors en gang per ar.

REVISOR

Vid drsstimman 2023 omvaldes PwC (Pricewaterhouse-
Coopers AB) till Attendos revisor for en mandatperiod om
ett ar, med huvudansvarig revisor i form av Erik Bergh.

05

ATTENDO 2023



OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING Q ARSREDOVISNING ©Q OVRIGT

BOLAGSSTYRNING

Verkstallande direktor och koncernledning

Attendos organisation ar grundad pé en 6vergripande vision,
uppdrag och starka varderingar men med ett stort métt av
decentraliserat ansvar for att behalla entreprenorsanda och
lokal forankring. Den verkstéllande direktoren ar 6vergripande
ansvarig for att hantera den I6pande forvaltningen i enlighet
med styrelsens direktiv. Attendos operativa verksamhet ar
indelad i tva affarsomraden, som styrs av en affarsomradeschef
for respektive omrade, dar ansvarsfordelningen sker baserat
pa geografiska regioner. Respektive affirsomradeschef rappor-
terar till den verkstéllande direktoren. Utover detta finns fyra
koncernfunktioner — Ekonomi och finans, Affarsutveckling,
Kommunikation och IR samt Juridik och Héllbarhet — vilka
rapporterar direkt till den verkstillande direktoren. Koncern-
ledningen sammantrader regelbundet och behandlar I6pande
bolagets resultat, finansiella stallning, strategiska utveckling
och affarsplaner, hallbarhetsfragor samt koncernens organisa-
tionsfragor.

AFFARSOMRADEN
Respektive affairsomradeschef ar ansvarig for den operatio-
nella och finansiella uppf6ljningen inom sitt affarsomrade.

Rapportering sker ménatligen till den verkstéllande direktéren
och koncernfunktionerna (se aven avsnitt Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering pa sidan 43). Karaktiren pa tjanster
och kunder samt processer och rutiner for att utféra tjansterna
ar likartade. Indelningen i olika affarsomraden sker framst for
att skapa ett lokalt dgarskap for Attendos verksamhet.

Som stdd till Attendos verksamheter finns ett antal stod-
funktioner pa affirsomradesniva, sisom forsaljning och
marknad, verksamhetsutveckling, etablering och fastighets-
utveckling, kvalitet och HR.

ATTENDOS KONCERNFUNKTIONER
Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, sa som upprittande av policys
och koncernovergripande processer. Koncernfunktionerna ska
aven stodja vd och koncernledning med expertkunskap inom
respektive kompetensomrade. Detta inkluderar bland annat
affarsutveckling, finansiering och forsékring, redovisning, rap-
portering och intern kontroll, juridik, hallbarhet och riskhan-
tering samt kommunikation och investerarrelationer.

Vd och koncernchef

Affarsomrade

Attendo
Skandinavien

Koncern-
funktioner

Affirsomrade
Attendo Finland

Affars-
utveckling

Ekonomi &
finans

Segments-och Funktions-
regionchefer chefer
Verksamhets-
chefer

ATTENDO 2023

Juridik &
hallbarhet

Kommunikation
&IR

Funktions- Segments-och
chefer regionchefer
Verksamhets-
chefer
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Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att ge
rimlig tillforlitlighet och sédkerhet i den finansiella rapporte-
ringen och att sdkerstalla att den finansiella externa rapporte-
ringen sker i enlighet med tillimpliga lagar och redovisnings-
standarder. Styrelsen &r ytterst ansvarig for den interna
kontrollen och utvirderar I6pande, via revisions- och risk-
utskottet, Attendos riskhantering och interna kontroll. Risker
och riskhantering finns beskrivet pa sidorna 49—52. Attendos
interna kontroll bygger pé principer framtagna av Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0).

ANSVARSOMRADEN

Attendo har en koncernfunktion som ansvarar for intern kon-
troll och kravstiller och stodjer affirsomradena i deras intern-
kontrollarbete. Denna funktion arbetar I6pande med att
utveckla och forbattra den interna kontrollen 6ver finansiell
rapportering, bide genom férebyggande arbete och genom
arliga granskningar. Internkontrollfunktionen arbetar efter
en arlig plan och rapportering sker till revisions- och risk-
utskottet. Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete, tillsammans med den externa revisionen, bedomt
att en tillrdcklig tillforlitlighet uppnaés i den finansiella rappor-
teringen utan en sjédlvstiandig avdelning for internrevision.
Attendos styrelse utvirderar 16pande behovet av en intern-
revisionsfunktion.

KONTROLLMILIO

Attendos strategi och mal, risker kopplade till dessa samt bola-
gets organisatoriska och tekniska forutsiattningar ar grunden
for Attendos kontrollmiljo. Attendos styrelse har ett 6vergri-
pande ansvar fér koncernens interna kontroll, vilken verkstélls
genom skriftliga instruktioner som definierar styrelsens ansvar
och arbetsfordelningen mellan styrelsemedlemmar, styrelsens
utskott och vd. Den interna kontrollen byggs vidare upp av
koncernens policys samt riktlinjer och instruktioner inom
respektive affarsomrade och en implementerad ansvars- och
befogenhetsstruktur. Revisions- och riskutskottet har ett sér-
skilt ansvar att foretrada styrelsen i fragor géllande
koncernredovisning, skatt, riskhantering och intern kontroll
samt den externa rapporteringen och revisionen. Revisions-
och riskutskottet ska dven 16pande granska och 6vervaka revi-
sorns sjalvstandighet och opartiskhet samt bisté drsstimman
vid revisorsval. Ansvaret for att uppratthélla en god intern
kontroll dr operativt delegerat till vd.

RISKBEDOMNING

Attendos riskhanteringsprocess vervakas av Attendos styrelse
och utfors av juridikfunktionen, med st6d av internkontroll-
funktionen. Riskbedomning avseende finansiell rapportering
utgar ifran grad avrisk, d v s paverkan pa den finansiella rap-
porteringen, och hur sannolikt det &r att det ska uppsta felak-
tigheter. Hansyn tas dven till vilka kontrollatgérder Attendo
implementerat for att hantera risken. Riskbedémningen upp-
dateras érligen och resultatet rapporteras till styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER OCH UPPFOLINING
For att sdkerstélla en enhetlig kontrollmiljo har funktionen
for internkontroll skapat ett antal koncerngemensamma
kontroller for kritiska processer. Det ar affirsomradenas
ansvar att sdkerstilla att kontrollerna genomfors. Detta sker
genom sjdlvutvarderingar, interna granskningar samt med
hjalp av bolagets externa revisorer.

Koncernens funktion for intern kontroll granskar efter-
levnaden av uppsatta kontrollaktiviteter.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Attendos ramverk och policys gors tillgangliga via Attendos
intranit och andra limpliga informationskanaler. Ovrig infor-
mation, exempelvis riktlinjer och instruktioner avseende den
finansiella rapporteringen ryms i Attendos finansmanual och
redovisningsmanual vilka kommuniceras till berérda perso-
ner. Attendos koncernredovisningsavdelning ar ansvarig for
den legala redovisningen och for att implementera och kom-
municera gemensamma redovisningsprinciper.

INTERN KONTROLL 2023

Under 2023 har arbetet med riskbedémning, hantering och
uppfdljning, inklusive intern kontroll, fortsatt varit hogt priori-
terat. Arbetet med intern kontroll har under aret haft fortsatt
tonvikt pa informationssékerhet och dataskydd, digitalisering
av processen for sjalvutvardering samt med att utoka ramver-
ket till fler processer, sdsom forvarv och tillstand.

Danderyd den 13 mars 2024
Attendo AB (publ)

Styrelsen
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Styrelse och revisorer
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ULF
MATTSON

Styrelseordférande,
medlem i
ersdttningsutskottet

Fodd 1964. Civilekonom.
Invald i styrelsen: 2022
Aktuella uppdrag: Ordfo-
rande i VaccinDirekt i Sve-
rige AB, Swemac Innnova-
tion AB, Eltel AB och Prima
Vard AB. Styrelseledamot i
Addtech, Priveq fund V och
VI samt Oras Invest Oy.
Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i Securi-
tas Direct och AcadeMedia
samt vd for Capio, Gambro
och Mélnlycke Health Care.
Oberoende: Oberoende i
fornallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

24 390 aktier och 691729
kdpoptioner.

CATARINA
FAGERHOLM

Styrelseledamot,
ordférande i revisions-
och riskutskottet

Fodd 1963. Civilekonom,
Handelshogskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016
Aktuella uppdrag: Styrel-
seledamot i Restel Oy, Cap-
Man QOyj, Byggmax Group
AB (publ) och Lekolar AB.
Tidigare befattningar:
Verkstallande direktor for
Instru Optiikka Oy, verk-
stallande direktor for BSH
Kodinkoneet Oy och med-
lem av ledningsgruppen i
BSH Hausgerate Nothern
Europe, chefsbefattningar
inom Electrolux/AEG
daribland landchef AEG
Household appliances i
Finland och Ryssland och
flertalet befattningar inom
Amer Group Ltd.
Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

10 000 aktier.

ALF
GORANSSON

Styrelseledamot,
medlem irevisions och
riskutskottet samt
ersdttningsutskottet

Fodd 1957. Internationell
ekonom, Handelshogskolan
Goteborg.

Invald i styrelsen: 2018
Aktuella uppdrag: Styrel-
seordférande i Loomis AB,
Hexpol AB, NCC AB och Ax-
fast AB och styrelseledamot
i Anticimex AB, Sweco AB,
Melker Schorling AB samt
Sandberg Development
Group.

Tidigare befattningar:

Vd och koncernchef for
Securitas AB, vd och
koncernchef for NCC AB,
vd och koncernchef for
Svedala Industri AB.
Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.

PER
JOSEFSSON

Styrelseledamot

Fodd 1959. Civilekonom,
Handelshdgskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2023
Aktuella uppdrag:
Ordférande Jofam. Leda-
mot i Vesper Group, Neudi
och IVA.

Tidigare befattningar:
Medgrundare av och delag-
are i Brummer & Partners
1995-2021.

Oberoende: Oberoende

i forhallande till storre
aktiedgare och bolagett.
Innehav i Attendo:

Kontroll av Jofam som ager
5700 000 aktier och av
Jofam 2 som ager 300 000
aktier.
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NORA F.
LARSSEN

Styrelseledamot

Fodd 1965. Civilekonom,
MBA fran Duke University.
Invald i styrelsen: 2023
Aktuella uppdrag: Senior
Advisor Nordstjernan sedan
2024.

Andra vasentliga uppdrag:
Ordférande i Etac AB och
Emma S. AB. Ledamot i
Aidian Oy och Nobia AB.
Tidigare befattningar:
Tidigare Investment
Director Nordstjernan
samt ansvarig for sektorn
Halsa och medlem i Nord-
stjernans ledningsgrupp,
partner pa McKinsey & Co
under 12 ar.

Oberoende: Beroende

i forhallande till storre
aktiedgare och oberoende i
fornallande till bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier.

TOBIAS
LONNEVALL

Styrelseledamot,
ordférande i
ersdttningsutskottet
samt medlem

i revisions- och
riskutskottet

Fodd 1980. Civilekonom,
Handelshdgskolan i
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016
Aktuella uppdrag: Invest-
ment Director pa Nordstjer-
nan. Styrelseledamot i Dids
AB och Bonava AB.
Tidigare befattningar:
Styrelseordférande i

KMT Precision Grinding,
tillforordnad verkstallande
direktor for NH Logistics,
Finance Manager pa
Landic Property och
managementkonsult pa
Accenture.

Oberoende: Beroende i
forhallande till storre aktie-
agare och oberoende

i forhallande till bolaget.
Attendo: 20 000 aktier.

SUVI-ANNE
SIITMES
Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of
Political Science (Econo-
mics) och Master of Political
Science (Economics) fran
Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2020
Aktuella uppdrag: Verk-
stallande direktor for
Finnish Pension Alliance
TELA. Ledamot i AEIP
(European Association of
Paritarian Institutions of
Social Protection).
Tidigare befattningar:
Verkstallande direktor for
Pharma Industry Finland,
styrelseordférande i
Veikkaus Oy, ledamot i Yrjo
Jahnsson Foundation och
ledamot och vice ord-
forande i Posti Group Qyj.
Flera ministerposter i finska
regeringen.

Oberoende: Oberoende i
forhallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo: O aktier

ANTTI
YLIKORKALA

Styrelseledamot

Fodd 1974. Doktor Medicine,
Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2023
Aktuella uppdrag: -

Andra vasentliga uppdrag:
Ordférande i Foxanox AG.
Ledamot i Doctari Group
CmbH, Solo Health Group
Qy, 9-Lives Group Oy och
Diktamen Oy. Radgivare till
Nordic Capital.

Tidigare befattningar: Vice
vd for Attendo Finland Oy
och medlem av lednings-
gruppen Attendo AB
(2007-2016). Ledamot i Art
Clinic AB (2018-2022) samt
HALI (2011-2016).
Oberoende: Oberoende i
fornallande till storre aktie-
agare och bolaget.
Innehav i Attendo:

3650 569 aktier

KATARINA
NIRHAMMAR
Arbetstagarrepresentant
fran fackférbundet
Kommunal

Fodd 1963
Utsedd i styrelsen: 2020
Innehav i Attendo: O aktier

Revisorer

PricewaterhouseCoopers
AB

Erik Bergh
Huvudansvarig revisor till
och med drsstdmman
2023

Fodd 1979. Auktoriserad
revisor och medlem av FAR.
Huvudansvarig revisor for
Attendo AB sedan ars-
stamman 2022.

Andra revisionsuppdrag:
Formpipe Software AB
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

MARTIN
TIVEUS

Vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand.

Stockholms universitet.

Anstalld: 2018

Medlem i koncern-
ledningen: 2018
Aktuella uppdrag: Styrelse-
ledamot i Sats ASA.
Tidigare befattningar:
Vd och koncernchef pa
Avanza bank, Nordenchef
pa Klarna samt ledande
befattningar bland annat

vd pa Evidensia och
Glocalnet.

Innehav i Attendo: 112 000
aktier, 728 730 tecknings-
optioner.

.........-cooooooooocoo-..
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VIRPI
HOLMQVIST

Affdrsomradeschef
Attendo Finland

Fodd 1970. Civilekonom,
Svenska Handelshégskolan
i Helsingfors.
Anstalld: 2019
Medlem i koncern-
ledningen: 2019
Tidigare befattningar: Vd
Touhola Group, operativ
chef for affarsomradet
primarvard och omsorg
samt CFO pa Pihlajalinna.
Virpi arbetade pa Attendo
2008-2015.
Innehav i Attendo: 20 607
teckningsoptioner.

Martise Ter"

PATRIK
HOGBERG
Affdrsomrdadeschef
Attendo Skandinavien

Fodd 1968. MBA fran

Stockholms universitet.

Anstalld: 2023

Medlem i koncern-

ledningen: 2023
Tidigare befattningar: Vd
Loomis i Storbritannien
samt flera ledande befatt-
ningar inom privat och
offentlig sektor. Vd
Norstedts Juridik och
Svensk Kassaservice.
Innehav i Attendo: —

" V- ockon £

ANDREAS KOCH

Kommunikations- och
IR-direktor

Fodd 1977. Civilekonom,
Handelshogskolan
Stockholm.
Anstalld: 2016
Medlem i koncern-
ledningen: 2016
Tidigare befattningar:
Head of Investor Relations
pa SSAB 2013-2016, Head
of Communications pa
Carnegie 2007-2013,
Head of Investor Rela-
tions pa SCA 2005-2007,
Affarsanalytiker pa SCA
2002-2005.
Innehav i Attendo:

60 913 aktier och 200 896
teckningsoptioner.

"Som privat utférare stravar vi
alltid efter att kunna leverera en
omsorg som ar minst lika bra -
eller battre — an det offentliga,

. till en lagre kostnad fér samhallet.

Vi kan och ska vara mer effektiva
.. an det offentliga.”
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KONCERNLEDNING

MIKAEL
MALMGREN
Ekonomi-och
finansdirektor

Fodd 1978. Civilekonom
Lunds universitet och
Bond University.

Anstalld: 2023

Medlem i koncern-
ledningen: 2023

Tidigare befattningar:
Senior Vice President
McKinsey & Co 2021-2023,
CFO Eltel 2017-2021, vd
Workplace Safety division
2012-2016 BB Tools, Group
Director Business Develop-
ment BB Tools 2009-2012,
managementkonsult
McKinsey & Co 2007-2009.
Innehav i Attendo: 56 000
teckningsoptioner.

JO-ANNA
NORDSTROM
Chefsjurist och
hallbarhetsdirektér

Fodd 1985. Jur. kand.
Uppsala universitet.
Anstalld: 2019

Medlem i koncern-
ledningen: 2022

Tidigare befattningar:
Senior Manager, Advokat-
firman Vinge 2011-2019
(inklusive secondment pa
Investor AB, 2018), Associate
Linklaters LLP, 2009-20T11.
Innehav i Attendo: 27 881
teckningsoptioner

ERIC
WAHLGREN
Affarsutvecklings- och
kvalitetsdirektor

Fodd 1979. Civilingenjor,
Linkdpings universitet.
Anstalld: 2020

Medlem i koncern-
ledningen: 2020

Tidigare befattningar: Vice
president & Head of Group
Strategy Elekta 2017- 2020,
Principal pa The Boston
Consulting Group 2005~
2017.

Innehav i Attendo: 162 724
teckningsoptioner.
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REVISORS YTTRANDE

Revisors yttrande
om bolagsstyrnings-
rapporten

Till arsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrappor-
ten for ar 2023 pa sidorna 38—47 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna
lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér
att var lagstadgade genomgéng av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har.

ATTENDO 2023

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att
dess lagstadgade information &r forenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 14 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och
riskhantering

Som ett stort bolag med ett samhallsviktigt uppdrag och manga intressenter ar

Attendo exponerat for olika slags risker och osakerhetsfaktorer. Arbetet med att

identifiera, analysera, vardera och hantera dessa ar en viktig del i bade Attendos
strategi och operativa verksamhet.

Attendo arbetar systematiskt med riskbedémning och hante-
ring som en central del i Attendos strategiska process, dar ris-
ker i forhallande till bolagets férmaga att uppné sina strate-
giska och finansiella mél utviarderas pé ett strukturerat och
regelbundet sitt. Identifierade risker kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhandelse skulle
fa om den intraffar samt sannolikheten for att handelsen ska
intréffa. Risker identifieras med utgédngspunkt i vart och ett av
Attendos affarsomraden och sammanvégs till en koncernéver-
gripande sammanstallning av de risker som koncernen ar expo-
nerad for. Detta strukturerade och breda riskarbete sikerstéller
att riskmedvetenhet och hantering &r vl integrerat i styrelsens
och koncernledningens beslut om Attendos strategi, liksom i
ledningens arbete med att genomfora strategin.

Utover det systematiska arbetet arbetar Attendos stodfunk-
tioner med specifika riskbedomningar, juridiska fragor och
regelefterlevnad samt intern kontroll, och fungerar som stéd till
styrelse, koncernledning och operativa chefer i arbetet med att
hantera olika slags risker. Respektive affirsomradeschef ansva-
rar for riskhanteringen inom ramen for sitt affirsomrade.

Baserat pa den koncernévergripande riskbedomningen tas
relevanta atgéarder for att hantera de identifierade riskerna.
Detta kan till exempel ske genom 6kad/foréndrad styrning
och kontroll (policys, riktlinjer, instruktioner och uppfdljning),
genom riktade projekt och insatser eller genom att utveckla
underlag och processer for verksamheten. I det 16pande
riskhanteringsarbetet ingér vidare den &rligen dterkommande
sjalvutvarderingsprocessen, som syftar till att sikerstélla att
verksamheten arligen testar implementerade internkontroller
och utvarderar om processer och kontrollerna ar effektiva, eller
om de bor forandras eller forbattras.

AKTUELLA RISKER

De huvudsakliga risker som pa kort till medellang sikt kan
paverka bolagets forutsidttningar att na sina finansiella och
strategiska mél utgors av brist pé av kvalificerad personal, att
anstriangda offentliga finanser paverkar lokala beslut om
omsorgen negativt samt fortsatt hog inflationstakt och
hégrantemiljo.

RISKOMRADEN OCH RISKHANTERING

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i omvdrlds-
risker — risker och osdkerhetsfaktorer avseende forutsittning-
arna for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet och
som Attendo endast delvis kan péverka, sdsom politiska beslut,
reglering och tillgang till offentliga medel, verksamhetsrisker
— faktorer och handelser som ar direkt kopplade till Attendos
operationella verksamhet, sisom beldggning, prissdttning och
tillgang till kompetenta medarbetare samt finansiella risker

— risker som ror tillgang till kapital, valuta, rintor och likvidi-
tet. Nedan foljer en sammanstéllning av identifierade risker
inom vart och ett av dessa 6vergripande riskomraden och hur
vi arbetar for att hantera dessa. Hallbarhetsrisker redovisas
separat i hallbarhetsrapporten, se sidan 34.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISKER

Marknads- Marknaden fér omsorg kdnnetecknas av konkurrens Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs- och
risker och med saval offentliga som privata aktorer av varieran- vardverksamhet pa de nordiska marknaderna. Attendo
politisk risk de storlek, och ar paverkad av demografisk utveck- har i mer &an 35 ar utvecklat omsorgen pa ett satt som

ling och tillgang till offentliga medel. Méjligheten for
privata aktorer att bedriva omsorgsverksamhet ar
beroende av politiska beslut pa saval nationell som
kommunal niva. Aven politiska beslut som leder till
forandringar i regelverk eller férandrad politisk vilja
att anlita privata aktérer kan ha betydande paverkan
pa Attendos verksamhet och finansiella resultat.
Darutover finns en risk for marginalférsamringar till
foljd av prispress pa Attendos tjanster, som kan ske
med anledning av anstrangd ekonomi pa kommu-
nal niva eller 6kade krav i regelverk eller kundavtal.

bidragit till att vi har ett konkurrenskraftigt erbjudande
for kunderna som haller hog kvalitet till ett for bestalla-
ren fordelaktigt pris. En del i detta arbete ar Attendos
kontinuerliga arbete med att skapa ett serviceerbju-
dande byggt pa kvalitet, och innovativa l6sningar som
forbattrar badde kundens upplevelse och medarbetarnas
arbetsvillkor. Attendo foljer noga den politiska utveck-
lingen for att hantera och forbereda verksamheten pa
forandrade krav eller férutsattningar. Attendo foljer
forskning inom omsorg och samarbetar aven i olika
branschorgan, exempelvis Vardféretagarna i Sverige och
Hali i Finland, for att kontinuerligt utveckla villkoren for
branschen till det battre.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos
bestallare, kunder och narstaende, medarbetare
eller i samhallet i stort forsamras till foljd av negativ
uppmarksamhet i media. Verksamhet som be-

drivs av privata vard- och omsorgsaktoérer ar ofta

hart bevakad av media. Negativ publicitet rorande
Attendo, nagon av vara konkurrenter eller branschen
som helhet, kan ha en negativ inverkan pa Attendos
anseende och darmed forsamra formagan att fa eller
fornya kundavtal, attrahera medarbetare eller leda till
oOkade tillsynskostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god
omsorg med hog kvalitet och pa ett satt som praglas
av Oppenhet saval internt som mot media. Samtidigt
stravar vi efter att erbjuda en attraktiv och stimule-
rande arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete
med att sprida och férankra saval vision som varde-
ringar i organisationen ar viktigt for att skapa en god
kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk
risk

Den formella utgangspunkten for Attendos verk-
samhet utgors av externa och interna regelverk
samt krav i tillstand och kundavtal. Om Attendo inte
efterlever de krav som galler, om nya externa regler
eller krav infors eller om tillampningen av dessa
forandras kan detta leda till att forutsattningarna
for verksamheten forandras, till exempel i form av
oOkade kostnader. Vidare kan allvarliga brister leda
till att bestallare har ratt att sdga upp avtal eller

att verksamheter maste avslutas. Principerna for
kontroll och tillsynsutévning fran myndigheter och
bestallare varierar och konsekvenserna for Attendo
kan i enskilda fall darmed vara svarprognostiserade.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar
verksamt ar transparent, vilket betyder att féorandring-
ar i regelverk normalt ar kdnda i god tid innan de infors
och att Attendo har mdéjlighet att anpassa verksam-
heten harefter. Utover detta foljer Attendo noggrant
utvecklingen avseende krav pa kvalitet och sakerhet.
Att sakerstalla regelefterlevnad ar ett viktigt omrade
dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys,
rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i
den dagliga verksamheten. Pa koncernévergripande
niva sker ett strukturerat arbete for deltagande i pro-
cesser och diskussionsforum avseende de regelverk
som galler for Attendos verksamhet, dar Attendo t.ex.
deltar som remissinstans eller med sin expertkunskap
i samband med regelutvecklingen pa omradet.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk Beskrivning av risk Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Belaggnings- Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopp- Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos
och hyres- lade till belaggning pa enheterna. Detta ar framst karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar saledes

kontraktsrisk

ett resultat av att merparten av Attendos verksam-
het bedrivs i lokaler som Attendo ofta hyr pa lang
sikt av externa fastighetsagare. Om Attendo inte
erhaller kundavtal for en planerad verksamhet, men
har ingatt hyresavtal for enheten, kan betydande
kostnader utan intaktsmatchning uppsta. Eftersom
hyresavtalen normalt sett har langre loptider an
bolagets kundavtal maste bolaget vid ingaende av
nya hyresavtal aven gora berakningar av framtida
intakter utan att ha bindande kundavtal for hela
hyresperioden. Om Attendo driver fler boenden an
vad som behovs med beaktande av efterfragan, och
inte kan stalla om verksamheten i sddana outnytt-
jade boenden till annan inriktning, kan det ha en
vasentlig negativ inverkan pa Attendos verksamhet,
resultat eller finansiella stallning.

ett mycket prioriterat omrade, som hanteras genom
hela processen for ett nytt boende —fran projektfas
till byggnation och fardigstallande. Under projek-
teringen gors en noggrann analys av utbuds- och
efterfragesituationen pa den aktuella marknaden.
Under aren har Attendo utvecklat egna modeller
och processer for att minimera risken for att flerariga
hyresavtal ingas i regioner och omraden dar efter-
fragan pa Attendos tjanster ar ogynnsam.

Bemannings-
och
medarbetar-
risk

Tillgang till kompetenta medarbetare ar en nyckel-
faktor for Attendos verksamhet. Attendos verksam-
het ar mycket personalintensiv och bolaget har
over 31 000 medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier som till exempel sjukskoterskor,
underskoterskor och socionomer. Bolagets decen-
traliserade organisation innebar aven att lokala
och regionala chefer har omfattande ansvar och
befogenheter och ar centrala i att genomféra
Attendos strategi och mal. Det &r saledes mycket
viktigt att Attendo kan anstalla och behalla kvalifi-
cerade ledningspersoner, chefer, sjukskoterskor
och annan vard-och omsorgspersonal.

Attendo arbetar fortlopande med att utveckla och
starka sina processer for att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta och engagerade medarbetare.

| detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funk-
tioner som stod for verksamheterna, att [6pande ut-
vardera den regionala och lokala organisationen och
att arbeta aktivt med Attendos uppdrag och varde-
ringar. Rekrytering av nyckelmedarbetare ar kritiskt
féor Attendo och bolaget har I1ang erfarenhet av att
rekrytera medarbetare inom omraden dar det idag
rader brist. Exempel pa detta ar projekt som syftar
till att rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och
Finland. Attendo arbetar aven med flertalet atgar-
der for att behalla nyckelmedarbetare, dels genom
flerariga aktierelaterade incitamentsprogram och
dels genom maojligheter till bland annat kompetens-
utveckling och jobbrotation.

Prissattnings-
risk

Attendos prissattning bygger pa ett antal antagan-
den, inklusive om framtida forutsattningar. Ett stort
antal av Attendos kundkontrakt 6per éver flera ar
dar Attendo erhaller betalning baserat pa belagg-
ning. Kundkontrakten innehaller dock i regel ingen
garanterad volym av tjanster varfor Attendo ar bero-
ende av att kunna gora sakra prognoser avseende
framtida utbud och efterfragan for att kunna goéra
tillforlitliga antaganden om framtida intakter och
kostnader. Den storsta kostnadsposten i verksam-
heten ar I6ner. Kraftiga [6nedkningar eller andrade
bemanningskrav medfor darfér ekonomiska risker
for bolaget.

Attendos prissattning baseras pa noggranna model-
ler och processer som utvecklats genom aren. Risken
for att [Ibnsamheten ska minska som ett resultat av
Okade loner begransas genom att de flesta kundavtal
har en prisniva som ar kopplad till ett arbetskostnads-
index. Attendo arbetar aktivt med uppfdljning och
omfoérhandling av priser, t.ex. som en foljd av 6kade
bemanningskrav.

Tillstands-
handlaggning

En betydande del av Attendos verksamhet ar
tillstandspliktig. Regler och processer avseende
tillstandsgivning har effekter for Attendos maojlighet
att bedriva sin verksamhet. Till exempel kan langa
handlaggningstider innebara férseningar i starten
av nya verksamheter, inriktningsférandringar i
verksamheterna eller byte av verksamhetschef. Att
invanta tillstdnd, da verksamhet inte kan bedrivas
eller forandras under tiden, och darmed inte kunna
beldgga enheter innebar intaktsbortfall.

Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgs-
verksamhet och star val rustat for att uppfylla de krav
som myndigheter staller. | samband med att en ny
enhet planeras beaktas alltid risken for att tillstand
inte kan erhallas i rimlig tid och ingar saledes i de
beraknade uppstartskostnaderna.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

VERKSAMHETSRISKER

Forvarvsrisk

Forvarvsrisk for Attendo innebar dels en risk att
Attendo inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels
att bolaget inte lyckas férhandla godtagbara képevill-
kor eller finansiera forvarven eller att Gveroptimistiska
antaganden bidrar till att forvarv genomfors som
annars inte hade genomforts. Forvarv innebar aven
en risk att Attendo exponeras mot okanda forplik-
telser i det férvarvade bolaget eller att férvarvs- och/
eller integrationskostnaderna blir hégre an forvantat.
Utdver detta kan forvarv av mindre [dnsamma verk-
samheter paverka Attendos marginaler negativt. Om
forvarv inte utvecklas enligt plan kan nedskrivningar
behdva ske.

Attendo har under flera ar skapat och implemente-

rat ett strukturerat och systematiskt arbetssatt med
krav pa analys, dokumentation och beslut infér varje
enskilt forvarv. Utover detta gor Attendo en integra-

tionsplan i samband med forvarvsbeslutet.

Kvalitets- och

Attendos kvalitetsarbete, risker relaterat till detta

kundnojd- samt hur Attendo arbetar med att kontinuerligt 6ka
hetsrisk kvaliteten och hantera kvalitetsrelaterade risker ar

narmare beskrivet i hallbarhetsrapporten, se sidan 34.
FINANSIELLA RISKER
Likviditets- Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett Attendo har vid utgangen av 2023 tva bindande
och finan- flertal finansiella risker sdsom likviditets- och finansie-  lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till
sieringsrisk ringsrisk, valutarisk, ranterisk samt kredit/motparts- koncernens lanefaciliteter. Dessa ar nettoskuld/
samt risker risk. Dessa risker samt hur Attendo arbetar med att EBITDA och rantetackningsgrad. Koncernens

relaterade till
rantor, valuta
m.m.

hantera var och en av dem ar narmare beskrivet i Not
K26.

centrala finansavdelning analyserar I6pande att
lanevillkoren efterlevs samt sakerstaller att Attendo
har tillracklig likviditet for verksamheten.
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