Attendo

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar medlemmarna i Attendos koncernledning. Riktlinjerna ska tillampas pa
ersattningar som avtalas, och férdndringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstimman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Betraffande anstéllningsforhallanden som lyder under andra regler an svenska far vederborliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande andamal sa langt maéjligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets afférsstrategi &r i korthet att erbjuda och utveckla individanpassad och hogkvalitativ omsorg,
frdmst genom att etablera omsorgsboenden i egen regi. Attendos erbjudande innefattar omsorgstjanster
for aldre, for personer med funktionsnedséattning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Omsorg har stor betydelse for Attendos kunder, narstdende och medarbetare, men dven for samhallet i
stort. Den demografiska utvecklingen innebér att antalet invanare 6ver 85 ar okar kraftigt pa Attendos
marknader under de narmaste 15 aren. For ett foretag som Attendo ar forutsattningen for langsiktig
framgang formagan att leverera hog och stabil kvalitet med noéjda kunder, trygga narstaende och
kompetenta och engagerade medarbetare.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, enligt ovan forutsitter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade ledningspersoner och medarbetare. FoOr detta kréavs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalerséttning.

Prestationskrav for rorlig ersattning och bolagets affarsstrategi

I bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. De har beslutats av bolagsstamman
och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller de langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram, varav det ena omfattar koncernledningen, som styrelsen foreslagit att
arsstamman 2020 ska anta.

De prestationskrav som anvands for att bedoma utfallet av langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram har en tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande, inklusive dess hallbarhet. Dessa prestationskrav innefattar for narvarande langsiktiga
resultatmal (EBITA) och programmen forutsatter dven en flerarig innehavstid. For mer information om
utestaende incitamentsprogram, innefattande de kriterier som utfallet &r beroende av, se not K5 i
arsredovisningen for 2019.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att frimja bolagets affarsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Former av ersattning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska vara marknadsmassig och far bestda av foljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensionsférmaner och andra férmaner.
Bolagsstdmman kan d&rutéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och
aktiekursrelaterade erséttningar.



Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersattning ska kunna matas under en period om
ett eller flera ar. For verkstallande direktoren far den rorliga kontantersattningen uppga till hogst 75
procent av den sammanlagda fasta kontantlénen under méatperioden for sddana kriterier. FOr Gvriga
ledande befattningshavare far sddan ersattning pa motsvarande satt uppga till hogst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utgd vid extraordinara omstandigheter, forutsatt att sadana
extraordindra arrangemang ar tidsbegransade och endast gors pa individniva antingen i syfte att rekrytera
eller behalla befattningshavare, eller som ersattning for extraordindra arbetsinsatser utdver personens
ordinarie arbetsuppgifter. Sadan ersattning far inte Gverstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den
fasta arliga kontantlénen samt ej utges mer an en gang per ar och per individ.

Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendos utveckling, utéver
den maximala rorliga erséttning som framgar av dessa riktlinjer (samt eventuell extraordinar erséttning
enligt ovan), till ledande befattningshavare kunna utge kontant ersattning kopplat till férvarv av aktier
eller aktierelaterade instrument i Attendo enligt langsiktiga incitamentsprogram. Var sadan ersattning ska
inte dverstiga 25 procent av fast kontantlon under perioden for sadant incitamentsprogram.

Beslut om ersattning enligt féregdende stycken ska fattas av styrelsen pa forslag av erséttningsutskottet.

For verkstallande direktoren ska pensionsformaner, innefattande sjukforsakring, vara premiebestamda.
Rorlig kontanterséttning ska inte vara pensionsgrundande. For Ovriga ledande befattningshavare ska
pensionsformaner, innefattande sjukforsakring, vara premiebestimda om inte befattningshavaren
omfattas av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalshestammelser. Pensionspremierna
for premiebestamd pension ska uppga till hogst 30 procent av den fasta kontantlonen. Rorlig
kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man sa foljer av tvingande
kollektivavtalsbestammelser som é&r tillampliga pa befattningshavaren.

Andra formaner ska vara marknadsmassiga och bidra till att underlatta befattningshavarens mojligheter
att fullgora sina arbetsuppgifter och far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvardsforsakring och bilférman.
Sadana formaner ska inte dverstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta arliga kontantlonen.

Upphoérande av anstéllning

Vid anstéllningens upphorande far uppsagningstiden vara hogst tolv manader. Fast kontantlon under
uppsagningstiden och avgangsvederlag far sammantaget inte 6verstiga ett belopp motsvarande den fasta
kontantlonen for tva ar for verkstallande direktoren och ett ar for 6vriga ledande befattningshavare. Vid
uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsagningstiden vara hogst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag.

Dérutéver kan ersattning for eventuellt atagande om konkurrenshegransning utga. Sadan ersattning ska
kompensera for eventuellt inkomstbortfall och ska endast utga i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar rétt till avgangsvederlag. Ersattningen ska baseras pa den fasta kontantlonen
vid tidpunkten for uppségningen.

Kriterier for rorlig kontantersattning m.m.

Den rorliga kontanterséttningen ska vara kopplad till forutbestdmda och méatbara kriterier som kan vara
finansiella eller icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av individanpassade kvantitativa eller kvalitativa
mal. Kriterierna ska vara utformade sa att de framjar bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, genom att exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller framja
befattningshavarens langsiktiga utveckling. Detta innebér att kriterierna i huvudsak ska baseras pa
resultatmal (for koncernen samt for respektive affarsomrade, efter behov), liksom métbar kvalitet,
kundndéjdhet och medarbetarnéjdhet. Den rérliga kontantersattningen ska till minst 60 procent vara
beroende av aktiedgarvarde. Kriterierna for rorlig kontantersattning ar baserade pa de viktigaste, matbara
forutsattningarna for langsiktig framgang for Attendo, enligt vad som beskrivits ovan, och bidrar darmed
till bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.



Né&r matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontanterséttning avslutats ska
faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedémningen savitt
avser rorlig kontantersattning till verkstallande direktéren. Savitt avser rorlig kontantersattning till évriga
ledande befattningshavare ansvarar verkstéllande direktoren for bedémningen. Savitt avser finansiella
mal ska beddmningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

L&n och anstéllningsvillkor fér anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for
bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens Okning och okningstakt Over tid har utgjort en del av ersattningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skéligheten av riktlinjerna och de begrénsningar som
foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om
forslag till riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya
riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska
galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska dven félja och
utvardera program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for erséttning
till ledande befattningshavare samt géllande erséttningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i erséttningsrelaterade fragor narvarar inte verkstallande direktoren
eller andra personer i bolagsledningen, i den man de berérs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frangd riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar
det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i erséttningsfragor, vilket innefattar beslut
om avsteg fran riktlinjerna.

Information om beslutade ersattningar som inte forfallit till betalning / Information om avvikelser
fran de riktlinjer for ersattning som beslutades av arsstamman 2019

For information om beslutade ersattningar som inte forfallit till betalning, se not K5 i arsredovisningen
for 2019. Inga avvikelser fran de av stamman beslutade riktlinjerna har skett under 2019.



